KATA PENGANTAR

Reformasi Birokrasi merupakan sebuah proses
yang tiada hentinya dilakukan secara terus menerus dari
waktu ke waktu. Ketika sudah diperoleh kondisi yang lebih
baik, selanjutnya tidak hanya dilakukan upaya
pemeliharaan tetapi juga perbaikan yang berkelanjutan
guna memperoleh kondisi yang lebih baik lagi atau
memperbaiki aspek lain yang belum tersentuh. Oleh karena
itu Reformasi Birokrasi harus direncanakan dengan baik.

Reformasi Birokrasi Pemerintah Kota Jambi pada
dasarnya merupakan sebuah upaya perubahan guna }

mewujudkan birokrasi Pemerintah Kota Jambi yang lebih

baik. Road Map Reformasi Birokrasi Pemerintah Kota Jambi merupakan bagian upaya
Pemerintah Kota Jambi secara sistematis dan terencana melakukan perubahan-perubahan
internal.

Oleh karena itu dalam rangka mendukung Reformasi Birokrasi Pemerintah Kota
Jambi, maka kita harus berkomitmen untuk melaksanakan langkah-langkah yang sudah
direncanakan dengan baik serta melakukan monitoring dalam setiap pelaksanaannya,
sehingga dapat diketahui secara cepat berbagai permasalahan dan hambatan yang
dihadapi, sekaligus melakukan langkah-langkah upaya penyelesaiannya serta melakukan
evaluasi terhadap seluruh proses Reformasi Birokrasi secara berkala sehingga dapat
dilakukan upaya penyempurnaan terhadap langkah-langkah yang akan dilakukan pada
tahun berikutnya.

Kita menyadari bahwa dokumen Road Map Reformasi Birokrasi Pemerintah Kota
Jambi masih banyak memiliki kekurangan, untuk itu perlu dukungan dan saran dari seluruh

jajaran Pemerintah Kota Jambi dalam upaya mewujudkan Good Governance.
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